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Profilaktyka problemowa i promocja zdrowia psychicznego

Gdzie zaczyna si¢ przestepstwo — teoria naznaczenia
spolecznego

Radostaw Mysior

Czlowiek jako istota spoleczna narazony jest na roznego rodzaju uprzedzenia i
stereotypy. Tego typu procesy majg pejoratywny wydzwiek oraz negatywnie wplywaja
na rozwoj czlowieka, zwlaszcza mlodego. Szczegolna jednak uwage nalezy zwroci¢ na
teori¢ naznaczenia spolecznego, nazywang czesto w literaturze teoria stygmatyzacji. We
wspolczesnym Swiecie bycie naznaczonym spolecznie jest szczegdlnie niewygodne i
trudne do zaakceptowania. Osoba, ktorej przykleja sie ,etykiete”, traci wiar¢ w swoje
mozliwosci oraz w swoja wartos¢. Nie czuje akceptacji spoleczenstwa, co w
konsekwencji rodzi przekonanie, ze tak naprawde ,jestem takim czlowiekiem, jakim
mnie widza”. W rezultacie moze to powodowa¢ pojawianie si¢ negatywnych zachowan,
lamigcych normy spoleczne, prawne czy obyczajowe. Ponizej przedstawiam definicje
naznaczania spolecznego, nast¢pnie prezentuj¢ typologie stygmatow. Wskazuj¢ na
mechanizmy naznaczenia spolecznego oraz jego konsekwencje. Konczac, omawiam

stygmatyzacje jako obszary badan.

Co to jest naznaczenie spoleczne?

Analizujgc zakres definicyjny tego pojecia warto przyjrze¢ si¢ blizej jego etymologii.
Termin ,,stygmatyzacja” pochodzi od terminu greckiego sigma — atos, ktoére oznaczato
znamig, pi¢tno lub punkt, znak wypalany zelazem, naciety, wybity na skoérze przestepcy albo
niewolnika, w celu oznaczenia, czyja jest wlasnoscig’. Na przestrzeni wiekow pojecie to
przeszto znaczng ewolucje. Wspodlczesnie oznacza ono pewnego rodzaju proces, ktory
dotyczy catego spoleczenstwa, a nie tylko konkretnej, naznaczonej jednostki?.

Pojecie stygmatyzacji moze by¢ takze rozumiane jako: proces poznawczego naznaczania
Jjednostki jako posiadacza pewnej negatywnej cechy, ktora jest na tyle dyskredytujgca, ze

przesqdza o sposobie widzenia tej jednostki przez innych. Napigtnowac jednostke znaczy



zdefiniowac jg odwotujgc sie do tego negatywnego atrybutu i zdewaluowac ,, stosownie” do
przyczepionej etykietki®.

Warto zauwazy¢, ze w literaturze na okreslenie ,,stygmatyzacji” stosuje si¢ takze termin
»pietno”, ktory zawiera w sobie charakter pejoratywny — negatywnie wplywajacy na zycie
jednostki w strukturze spotecznej. J. F. Dovidio, B. Major, J. Crocker wskazuja, ze: pietno
jest doniostym zjawiskiem, ktore nierozerwalnie wiqze si¢ z wartosciq przypisywang roznym
formom tozsamosci spotecznej. Pewnq konstrukcjq spoteczng, ktorq okreslajq co najmniej
dwa podstawowe sktadniki:

a) dostrzezenie roznicy opartej na pewnej charakterystycznej wlasciwosci czy tez ,,znaku
szczegolnym”,
b) wynikajgca stgd dewaluacja osoby noszqcej 6w szczegdlny znak®,

E. Goffman, ktory zajmowat si¢ teorig stygmatyzacji, wskazuje, ze jednostki naznaczone
spotecznie to osoby, ktore dzigki skutecznie przyczepionej ,.etykiecie” posiadajg pewne
atrybuty, uznawane przez spoteczenstwo jako niewlasciwe, a wrecz dyskryminujace, co
w rezultacie powoduje powszechne przekonanie, iz osoby te sg niepelnowartosciowe, a wigc
posiadajg takie defekty, ktore w zyciu spotecznym nie znajduja miejsca i zrozumienia ze
strony innych cztonkéw spoleczenstwa®. W tym kontekscie jednostka jest wiec pozostawiona
sama sobie, dlatego tez czgsto szuka oparcia ws$rdd innych osob odznaczajacych sie
podobnymi cechami narzuconymi przez spoleczenstwo. Szczegdlnie jest to niebezpieczne dla
mtodego cztowieka, gdyz niezrozumienie, brak poczucia przynaleznosci do catej wspolnoty

moze przyczynia¢ si¢ do pojawienia si¢ zachowan karalnych czy wrecz przestepczych.

Typologia stygmatow

W literaturze wyroznia si¢ kilka rodzajéow stygmatow. E. Goffman proponuje przyjac
nastepujacy podziat:
* stygmaty fizyczne bedace efektem pewnych deficytow lub uszkodzen ciata;
» stygmaty wynikajgce z charakteru, oceniane przez jednostki spoleczne na podstawie
dotychczasowego zycia jednostki, np. wigzienie, proby samobdjcze;
« stygmaty plemienne, wskazujace na przynalezno$é do jakiej$ zbiorowosci spoteczne;®.
Na inny podzial zwraca uwage E. Czykwin. Wskazuje ona nast¢pujgce stygmaty:
* ukryte (dyskredytowane),
 jawne (zdyskredytowane), widoczne dla wszystkich,

+ nabyte, np. w wyniku wypadku lub choroby,



* przeniesione, np. z pacjenta na lekarza, z zawodu rodzica na dziecko,
« przekazane (plemienne)’.

Z kolei Riisch i wspotpracownicy wskazujg na takie stygmaty, jak:
* spoleczny — stereotypizacja (powigzanie rdznic spotecznych ze stereotypami),

» wlasny — etykietowanie (identyfikacja i nazwanie niektorych istotnych spotecznie rdznic),
» zwigzany z chorobg (oddzielanie ,,nas” od ,,nich” na podstawie utworzonych stereotypow
lub utrata statusu spotecznego i dyskryminacja, ktérych doswiadcza osoba napigtnowana)®,

W kontekscie powyzszej klasyfikacji stygmatow nalezy podkresli¢, jakie wymiary atrybutu
posiada pietnujacy. Jones i in. wskazali na nastepujace rodzaje:
+ widoczno$¢ — odnoszaca si¢ do stopnia, w jakim cecha pigtnujaca rzuca si¢ w 0CZY,
* zmiany atrybutu w czasie — dotyczy charakteru pig¢tna zwigzanego z jego coraz wigksza
widocznos$cia, badz postepujacym charakterem,
* destrukcyjnos¢ — cecha ta odnosi si¢ do stopnia, w jakim zaktoca ptynnos$¢ relacji
interpersonalnych,
+ estetyka — zwigzana z subiektywng reakcja na brzydotg,
* pochodzenie cechy pigtnujacej, ktéra moze odnosic¢ si¢ do osobistej odpowiedzialnosci za
jej wykreowanie,
« niebezpieczenstwo — zagrozenie, jakie w opinii innych moze stwarza¢ dany atrybut®.

W klasyfikacji tej mozna dostrzec pewnego rodzaju korzysci dla pig¢tnujacych. Mozna do
nich zaliczy¢ m.in. lepsze zrozumienie $§wiata spotecznego i procesOw nim rzadzacych,

zwigkszenie poczucia wlasnej wartosci oraz podwyzszenia wtasnej roli w grupie spotecznej.

Mechanizmy naznaczenia spolecznego

Naznaczenie spoteczne jako proces mozna analizowa¢ takze pod katem roéznego rodzaju
mechanizmow, ktore przyczyniajg si¢ do tego, ze jednostka, a szczegdlnie mtody cziowiek,
jest tak naprawd¢ pozbawiony pomocy, a ponadto jego starania w wigkszosci przypadkdéw nie
wplywaja na jego postrzeganie przez innych cztonkéw spoteczenstwa. Badacze problematyki
stygmatyzacji spotecznej wskazujg na nastepujgce mechanizmy naznaczenia:

1. Stereotypy i uprzedzenia

Stanowia one pewnego rodzaju uogodlnienia jako wyjasnienia fragmentéw zastanej
rzeczywisto$ci. Uogolnienia te s3 zazwyczaj oparte na wiedzy lub informacjach
niekompletnych, nieprecyzyjnych i powierzchownych. Stereotypy i uprzedzania sa zatem

podstawa do klasyfikacji jednostki wedtug okreslonych ich atrybutéw. Jednym z takich



przyktadow moze by¢ mtody czlowiek, uczeszczajacy do szkotly, ktorego ojciec lub matka
przebywali w wigzieniu. Moze to powodowa¢ negatywne relacje z innymi osobami w szkole
oraz przekonanie innych — szczegdlnie uczniéw, ze w przysztosci bedzie on takze popetniat
przestgpstwa.

2. Ceremonia degradacji statusu

Mechanizm ten polega na pozbawieniu jednostki, ktora jest uznawana jako niewtasciwie
zachowujaca si¢, jej wlasnej tozsamosci. W rezultacie rzutuje to procesem generalizacji jej
niewlasciwego zachowania na catg osobowos¢ jednostki. W tym kontekscie jednostka nawet
jesli bedzie wykazywala starania iprobowata zmieni¢ swoje zachowanie, bedzie nadal
traktowana jako osoba naznaczona spolecznie.

3. Retrospektywna interpretacja

Jest wynikiem procesu degradacji statusu. Polega na ocenie zachowan jednostki
uznawanych przez spoteczenstwo jako negatywne. Zachowania te sg w dalszej kolejnosci
poddawane procesowi reinterpretacji. W tym przypadku ocenia si¢ zar6wno zachowania
obecne, te zprzesziosci, atakze z przysztosci. W rezultacie powoduje to powszechne
i odgérne przekonanie spoteczenstwa, ze jednostka od ,,zawsze taka byla inic tego nie
zmieni”.

4. Uzgadnianie rzeczywistosci

Mechanizm ten jest swego rodzaju obrona jednostki przed przypisaniem jej rdéznych
negatywnych ,etykiet”. Jest to jedyna szansa dla jednostki na pokazanie spoteczenstwu, ze
tak naprawdg jest ona ,,normalnym cztowiekiem”. Z gory jednak mechanizm ten jest skazany
na niepowodzenie, gdyz jednostka sama w sobie nie ma wystarczajacych kompetencji na
zmian¢ swojego spotecznego wizerunku. Rodzi to w konsekwencji przekonanie, ze
negatywne atrybuty przypisane jednostce sg tak naprawde prawdziwe.

5. Normalizacja lub autostygmatyzacja

Sa to dwa mechanizmy shuzace do zakonczenia procesu naznaczenia spotecznego.
Normalizacja daje jednostce pewnego rodzaju mozliwo$¢ do popelniania btedow, ktore
W spoleczenstwie moga by¢ uznane za uzasadnione iracjonalne, ale takze dostrzezenie
w jednostce pewnych cech pozytywnych, ktére uzupelniajg si¢ z negatywnymi.
Autostygmatyzacja jest za§ efektem skutecznego naznaczenia, wiqczajgcym proces
identyfikowania sie jednostki ze spolecznie narzuconym jej pietnem (, bledne koto
stygmatyzacji”’), w sytuacji braku srodkow mogqcych zmieni¢ spoteczny obraz osoby lub

grupy napigtnowanejﬂ.



W tym kontekscie warto takze podkresli¢, jakie warunki ,,musi” spetnic¢ jednostka, zeby
mozna j3 byto uzna¢ za naznaczong spoteczne. Na takie warunki wskazuje propozycja
Garfinkla:

* jednostka spoteczna oraz czynnosci, jakie ona dokonuje, muszg by¢ zakwalifikowane jako
zdarzenia ,,nienormalne” i ocenione jako niezwykte;

» 0soba, jak i okreslona czynno$¢ badz czynno$ci wykonywane przez jednostke musza by¢
uznane jako odmienne od innych zdarzen spolecznych oraz innych obywateli;

» osoba, ktora naznacza, musi wystepowacé w interesie wszystkich czlonkdéw spoteczenstwa,
gdyz staje si¢ wowczas bardziej wiarygodna;

* osoba przyczepiajaca negatywna ,.etykiete” musi przekonaé¢ inne osoby, ze zachowania
jednostki nie sa pojedynczym incydentem, lecz godza w podstawowe warto$ci zasady i normy
zycia spotecznego;

* osoba naznaczajaca dang jednostke musi przekonaé otoczenie, ze jej przypuszczenia sg
stuszne, najlepiej jezeli sama bedzie autorytetem tych wartosci,

» osoba oskarzajaca dang jednostke¢ musi wykaza¢ odpowiedni dystans wobec naznaczonej
jednostki, po to, aby inni cztonkowie spoteczenstwa takze odczuli tego rodzaju dystans;

* osob¢ naznaczong spotecznie nalezy jak najszybciej zdegradowac w hierarchii spoteczne;,
po to, aby inni nie mieli watpliwosci, ze jest ona ,,inna” niz reszta spoteczefistwa’?.

Naznaczenie spoteczne prowadzi w rezultacie jednostke do catkowitej izolacji spotecznej,
co w konsekwencji rodzi bunt i che¢ zmiany swojego zycia. Osoba, nie majac akceptacji
Z zewnatrz, zaczyna szuka¢ swojego miejsca w innych grupach spotecznych, w ktorych

cenione sg takie zasady jak: ktamstwo, przemoc, kradzieze, rozboje itp.

Konsekwencje stygmatyzacji

W zyciu jednostki, a zwlaszcza miodego cztowieka, proces naznaczenia spolecznego
negatywnie wptywa na jego rozwdj. Proces ten przybiera forme¢ szykanowania, zngcania si¢
psychicznego, przemocy. W konsekwencji jednostka moze nie wytrzymac¢ napigcia
psychicznego, co moze prowadzi¢ do buntowniczych zachowan powodujacych roztadowanie
napigcia, np. rozboje, niszczenia mienia czy wregcz czyny przestepcze. W literaturze z zakresu
patologii spotecznej mozna znalez¢ okreslone skutki procesu stygmatyzacji. Moga by¢ nimi

m.in.:



« efekt etykietowania — odnoszacy si¢ do sytuacji, kiedy ludzie zaczynajg zachowywac¢ si¢
w odmienny sposdb wobec danej osoby, kierujac si¢ informacjami o posiadaniu przez nig
»etykiety”, wynikajacy juz z wczesniejszego nastawienia do danej osoby;

« efekt Pigmaliona — polegajacy na spetnianiu si¢ pozytywnego oczekiwania wobec kogos,
dlatego, ze to pozytywne oczekiwanie sobie wytworzylismy;

+ efekt Golema — polegajacy na tym, ze okreslone oczekiwania w stosunku do innych osob,
samych siebie lub przysztych zdarzen wplywaja na zachowanie innych, badz nas samych, co
powoduje spetnienie oczekiwan®®,

J. Wojciechowska wskazuje, ze osoba naznaczona spolecznie zaczyna wierzy¢, ze atrybuty
przypisywane jej przez spoleczenstwo, sa prawdziwe, dlatego tez zachowuje si¢ zgodnie
Z trescig danego stygmatu™,

Warto takze podkresli¢, jaki wptyw na jednostke ma proces stygmatyzacji. Wyr6znié tu
mozna nastepujace elementy:

» osoba naznaczona spotecznie nie jest sama W stanie poradzi¢ sobie z ,etykietka”, jaka
przyczepito jej spoteczenstwo;

* jednostka zmienia status spoleczny. Ciagle otrzymuje negatywne informacje zwrotne od
spoteczenstwa, co prowadzi do poczucia zagrozenia, leku, wyobcowania;

+ osoba dotknigta stygmatem spotecznym jest odrzucona przez spoteczenstwo;

» szybkie obnizenie poczucia wilasnej wartosci, co skutkuje takze brakiem zaufania
w stosunku do wlasnej osoby. Jednostka stara si¢ wowczas zmieni¢ swoje zachowanie, co
jeszcze bardziej poteguje podejrzliwos¢ 1 nieufno$¢ spoteczenstwa;

* wyuczona bezradno$¢ — przekonanie jednostki, ze tak naprawde ,,nic nie jestem w stanie
sam zrobi¢”. W rezultacie prowadzi to do pogorszenia sytuacji, w ktorej znajduje si¢ osoba
naznaczona. Nastepuje takze spadek nastroju i motywacji do dalszych dziatan spotecznych;

« efekt Golema — jednostka zaczyna coraz bardziej wierzy¢ w informacje od spoteczenstwa, ze

jest naznaczona spolecznie™.

Stygmatyzacja spoteczna — obszary badan

W literaturze mozemy spotka¢ szereg licznych badan dotyczacych dyskryminacji,
stereotypow czy uprzedzen. Badania te skupiajg si¢ przede wszystkim na klasyfikacji owych
czynnikéw, analizie sposobow dyskryminowania czy stereotypizacji. Wobec powyzszego

zasadna jest integracja owych badan oraz stworzenie subdyscypliny — stygmatyzacji



spotecznej. E. Czykwin wskazuje m.in. na powody powstania tego rodzaju subdyscypliny
naukowej:

* teoria stygmatyzacji jest z natury prawdziwa, poniewaz bazuje na do$wiadczeniach,
cierpieniu i poczuciu krzywdy osob naznaczonych;

 do$wiadczenie bycia naznaczonym spotecznie nie pozostaje oboj¢tne w stosunku do innych
grup spotecznych czy kregow kulturowych, dlatego ze umozliwia jednoczes$nie glgbsze
zrozumienie pewnego rodzaju nieréwnosci spotecznej;

« stygmatyzacja jest wyraznym wskaznikiem zmian spotecznych, a jednocze$nie wskazuje na
rozne wymiary zycia spotecznego (np. bezrobocie, mniejszo$ci seksualne, tradycje
kulturowe);

» teoria naznaczenia spotecznego pozwala na glebsza analize rdznego rodzaju grup
spotecznych, ktorych poczucie krzywdy, deprywacja potrzeb sg zapominane i niedoceniane;

» badania nad stygmatyzacja moga pozwoli¢ na rozbudowanie wigkszej $wiadomosci

i wrazliwosci spotecznej na ludzkie problemy i niedostatki®.

Ocena stygmatyzacji spolecznej

Wspdlczesnie jest niezwykle trudno ocenié, na ile proces naznaczenia spotecznego jest
skuteczny. Nie ulega jednak watpliwos$ci, ze jednostka naznaczona spotecznie jest narazona
na szereg licznych oskarzen ze strony innych czlonkoéw spoteczenstwa. Warto jednak w tym
kontekscie zastanowi¢ sie, czy jednostka jest sama w stanie zmieni¢ swojg sytuacj¢ zyciowa.
Wydaje si¢, ze skoro spoteczenstwo juz raz przyczepito dang ,.etykietke”, to nic nie jest
W stanie tego zmieni¢. Zdania badaczy w tym zakresie sg bardzo podzielone. Jedni uwazaja,
ze osoba naznaczona spolecznie juz zawsze taka pozostanie, inni podkreslaja, Ze moze ona
probowac zmieni¢ swoje zachowania, aby zyska¢ zaufanie spoleczenstwa. W debacie na
temat stygmatyzacji spotecznej warto jednak zaznaczy¢, ze tak naprawde to, czy kto$ bedzie
uznany za dewianta, zalezy tylko i wylacznie od tego, jaka pozycje zajmuje w Strukturze
spotecznej. Jest to bardzo niesprawiedliwe zalozenie, gdyz spoleczenstwo w swych ocenach
nie jest obiektywne. Jednego cztonka spoleczenstwa moze uzna¢ z dewianta, drugiego za$

dopuszczajacego sie tego samego zachowania — za osobe kreatywna czy innowacyjna’.

Naznaczenie spoteczne jako proces rzutujgcy na zycie jednostki jest bardzo trudny do
przezwycigzenia. Szczeg6lnie osoby miode narazone sg na znacznie bardziej negatywne

konsekwencje tego procesu. Brak poczucia bezpieczenstwa, lgk, izolacja moga



w konsekwencji prowadzi¢ do pojawiania si¢ stanow depresyjnych. Bardzo czgsto wowczas
jedynym wyjsciem z sytuacji jest udzial w podkulturach, gdzie mlody cztowiek zostaje
doceniony, zauwazony i akceptowany. Tego typu srodowiska spoteczne sg dla ich nowych
adeptow okazja do pokazania swoich mozliwosci. Rzadko zasady panujace w owych grupach
sg spotecznie akceptowane, dlatego tez nowi cztonkowie, aby sprosta¢ wymaganiom grupy
podejmuja réznego rodzaju dziatania, w tym zachowania przestepcze. Mlodziez widzac, ze
tego typu zachowania sg okazja do dobrej zabawy, zaczyna coraz czgsciej si¢ w nie
angazowaé, co w konsekwencji powoduje utrate spotecznie cenionych postaw, norm czy

warto$ci.

Autor jest magistrem pedagogiki resocjalizacyjnej, posiada takze licencjat z profilaktyki
I animacji spoteczno-kulturalnej.
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